VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci koncovym zakaznikiim

L. POSKYEOVANE SIUZDY ..........oooiiiiiiiiiiii ettt bt e e st e e okt e e ab bt e e e b et e e e bb e e e e anbe e e e ent e e e nreeas 1
2. ZAKAZNICKA SMIOUVA ... ettt et e e e e ettt et e e e e e e s ae e e et e e e e e e e matbeeeeaeeeeanntbeeeeaeeeeanntbeeeaaeeesannnneees 1
T 01 4 F I YV T o)V - o TP PRSPPI 5
4. Specifikace sluzby pristupu k internetu .6
T =] =4 = ol = PR PPEPRPRN 7
6. Ochrana 0SODBNICH TA@JUL..........c.coiiiiiiiiii ettt e st e e st e sab e e e s e e sabeessteesabeeenteeanbeeanteeanbeeenteeanneen 7
A o F- 14 o 1] e (o] 0T 0 1= o AU TS PPRR 7
8. NAVAZUJICT HOKUMEBNLY ........ooiiiiiiiiiiie ettt e et e e et e e e a et e e skt e e e b b et e e s s e e e e aabb e e e nabe e e s nnnes 7

V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") vydava spoleénost Quadruple, a.s. se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, ICO
24812745 jako Poskytovatel konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci s registraci Ceského telekomunikagniho ufadu &. 3055.

Dodavatelem prevzatého televizniho vysilani pro Poskytovatele je spolecnost 4ANET.TV services, s.r.o., ktera je jako provozovatel pfevzatého
R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spole¢nost
4NET.TV services, s.r.0., ma fadné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy s koncovym uzivatelem (zakaznikem) sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi uceleny soubor dil€ich sluzeb elektronickych komunikaci s jednotnou administraci a vyuctovanim jak pro soukromé osoby,
tak i pro firemni zakazniky, ktery zahrnuje

mobilni sluzby

sluzby pevného pfipojeni k internetu

sluzby televizniho vysilani
U sluzeb internetu a televizniho vysilani mohou byt Poskytovatelem nastavena zafizeni pronajata zakaznikovi. Takova zafizeni, stejné jako
SIM karty pro mobilni sluzby jsou po celou dobu trvani smlouvy majetkem Poskytovatele. Alternativné mize zakaznik zvolit zakoupeni
koncového zafizeni od Poskytovatele do svého vlastnictvi. Pokud se zakaznik rozhodne pouZit své vlastni koncové zafizeni, Poskytovatel
nemuze garantovat bezproblémové poskytovani pfislusné diléi sluzby.
Sluzby jsou zpravidla nabizeny ve vice kvalitativnich a cenovych urovnich. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku konvergovanych sluzeb
elektronickych komunikaci dale rozsifovat a své zakazniky o novych moznostech informovat.
Zakaznik si z nabidky zvoli takovy soubor dil€ich sluzeb, které nejlépe odpovidaji jeho potfebam. Pfi vybéru vice dil€ich sluzeb je mu poskytnuto
cenové zvyhodnéni podle téchto VOP a Ceniku sluzeb. Pokud by mistni Setfeni ukazalo, Ze pozadovanou dil¢i sluzbu nelze z technickych
davodu zfidit, Poskytovatel o tom zékaznika neprodlené informuje a navrhne mu nahradni feseni.

Konvergované sluzby jsou specifikovany na webu poskytovatele www.g-cz.cz.

2. Zakaznicka smlouva

2.1. Uzavfeni smlouvy

2.1.1. Smlouva o poskytovani konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci je uzaviena objednanim sluzby nebo souboru dil€ich
sluzeb a potvrzenim vybéru v zakaznické samoobsluze internetového portalu www.qg-cz.cz.

2.1.2. Smlouva nabyva u¢innosti pfedanim kontaktni adresy pro elektronické doru¢ovani sdéleni od Poskytovatele a autorizaci platebni
karty zakaznika pro automatické platby za dodavky sluzeb ve prospéch Poskytovatele na platebni brané banky prostfednictvim portalu
Quadruple sou¢asné se zaplacenim jistiny za odebirané sluzby ve vysi jedné pfedpokladané mésicni platby za sluzby.

2.1.3. Pokud byla smlouva se zakaznikem (spotfebitelem) uzaviena pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku nebo s povéfenym
prodejcem Quadruple mimo prostory uréené k podnikani, ma zakaznik pravo od uzavieni smlouvy odstoupit béhem 14 dnt od jejiho
uzavieni. Pokud v8ak bylo zakaznikovi mezitim poskytnuto pInéni zpoplatnéné podle ceniku sluzeb, je povinen uhradit pomérnou
Cast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Uzavienim smlouvy zakaznik pfistupuje na tyto VOP
a navazujici dokumenty Poskytovatele citované v ¢asti 8. Zakaznik rovnéz potvrzuje, Ze mu byly poskytnuty pfedsmluvni informace
véetné informaci vyplyvajicich ze zakonnych predpist o ochrané spotfebitele/zakaznika.
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Po uzavieni smlouvy Poskytovatel vyvine veSkeré usili, aby zahajil poskytovani jednotlivych dil€ich sluzeb v co nejkrat§im terminu,
pokud neni se zakaznikem dohodnut termin pozdéjsi. V nékterych pripadech je v§ak nutné provést mistni Setfeni, které muze termin
aktivace urcité dilci sluzby prodlouzit. Po dobu, kdy je poskytovana jen €ast ze zvoleného balicku sluzeb, je zakaznikovi uétovana
pouze Castka odpovidajici cené kombinace aktualné poskytovanych sluzeb.

Doba trvani smlouvy

Ugastnicka smlouva se zpravidla uzavira na dobu urgitou v trvani 24 mésict od aktivace prvé diléi sluzby. Tato varianta je cenové
zvyhodnéna. Smluvni vztah Ize prodlouzit podle ¢lanku 2 téchto podminek.

Alternativné mlze zakaznik uzavfit smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni |hitou 1 mésic, ktera pocina bézet prvnim kalendarnim
dnem v mésici nasledujicim po datu doru¢eni vypovédi.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Quadruple jako Poskytovatel konvergovanych sluzeb je povinen u mobilnich sluzeb zajistit ve spolupraci s vybranymi zahrani¢nimi
operatory jejich vyuzivani i v zahranici (viz pfiloha Seznam zahrani¢nich partnert pro sluzby roamingu).

Poskytovatel sluzeb je povinen poskytnout slevu umérnou dobé nefunkénosti sluzby, pokud dojde k jejimu neposkytnuti po dobu delsi
nez 12 hodin pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poskytovatel vS§ak neni odpovédny za
poruchy zplsobené tretimi osobami nebo vys$si moci.

Poskytovatel sluzeb je povinen poskytnout slevu tmérnou dobé nefunkénosti sluzby, pokud dojde k jejimu neposkytnuti po dobu delsi
nez 12 hodin pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poskytovatel v8ak neni odpovédny za
poruchy zplsobené tfetimi osobami nebo vy$Si moci.

Poskytovatel sluZeb je povinen zajitovat provoz internetového rozhrani pro servisni sluzby a sluzby zékaznické podpory. Zékaznicka
samoobsluha“ (,Web Selfcare”), ktera umozriuje mimo jiné upravovat vybrané parametry po uzivanych sluzeb, zobrazovat vybrana
provozni data. Pouzivani Zakaznické samoobsluhy je zdarma (netyka se plateb za IP konektivitu).

Poskytovatel sluzeb je povinen na vyzadani poskytnout informaci o stavu zfizovani objednané sluzby.
Poskytovatel sluzeb je povinen provadét vyuctovani Cerpanych sluzeb v souladu s ¢asti 3 téchto VOP.
Poskytovatel sluzeb je povinen vyfizovat reklamace zakaznik( v souladu s ¢asti 5 téchto VOP.

Poskytovatel sluzeb je povinen zajiStovat na pozadavek zakaznika ve spolupraci s dalSimi operatory prenositelnost telefonnich Cisel
jak pfi pfichodu, tak pfi odchodu zakaznika.

Poskytovatel sluzeb je povinen pfi ochrané osobnich tGdaju zakaznik( postupovat podle ¢asti 6 téchto VOP.

Poskytovatel sluzeb je povinen na zékladé pIné moci od zakaznika jednat jeho jménem o pfevodu sluzeb od ostatnich poskytovatel(
k Poskytovateli.

Poskytovatel sluzeb je opravnén pfi realizaci pozadavku na aktivaci telefonni sluzby pFidélit zakaznikovi telefonni &islo podle svého
Cislovaciho planu nebo planu partnera Quadruple, ktery danou sluzbu zajistuje; tim neni dot€eno pravo zakaznika na pfeneseni svého
dosavadniho ¢&isla od jiného operatora.

Poskytovatel sluzeb je opravnén v pfipadech, kdy je k vybrané sluzbé potfeba koncové zafizeni, zakaznikovi toto zafizeni pronajmout
nebo prodat za ceny uvedené v Ceniku.

Poskytovatel sluzeb je opravnén doCasné omezit nebo prerusit poskytovani nékteré dil¢i sluzby v pfipadé zavaznych provozné-
technickych diivodl, z rozhodnuti pfislusnych statnich organt, v obdobi krizovych stavi nebo z naléhavého obecného zajmu;
o takovém omezeni provozu Poskytovatel informuje na svych internetovych strankach v nejblizSim mozném terminu.

Poskytovatel sluzeb je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé zavazného poruseni smiuvnich podminek
zakaznikem, zejména v pfipadé, ze zakaznik svym koncovym zafizenim ¢€i svym chovanim narusuje integritu a bezpecnost provozu
v siti, je v prodleni s Uhradou za poskytnuté sluzby (viz ¢ast 3 téchto podminek), pfekroci bez dohody s Poskytovatelem nastaveny
limit mési¢niho uctu, jeho platebni karta zadana v systému pro hrazeni plateb Poskytovateli jiz neni dale autorizovana; znovuobnoveni
sluzby je v takovém pfipadé spojeno s Uhradou manipulaéniho poplatku dle Ceniku sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je opravnén u sluzby vysokorychlostniho internetu pferusit poskytovani sluzby a zruSit/odebrat IP adresu
zékaznika, ma-li divodné podezfeni, Ze sluzbu vyuziva nestandardné (hacking), v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

Poskytovatel sluzeb je opravnén, pokud dojde k pfeplatku ze strany zakaznika, zahrnout pfebytek platby do nejblizSich nasledujicich
mésicnich vyuctovani.

Poskytovatel sluzeb je opravnén poZadovat po zakaznikovi nahradu Skody v prokazané vysi.
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Poskytovatel sluzeb je opravnén pred aktivaci jakékoli dil¢i sluzby pozadovat od zakaznika nastaveni nebo Upravu limitu pro
maximalni vySi mésicniho uctu zakaznika za dodané sluzby nebo jiné pinéni; Poskytovatel vSak smi z u€tu zékaznika Cerpat jen
takové castky, které odpovidaji aktualnimu mésicénimu vyuctovani, méa vSak pravo pfi prekroceni limitu sluzby zékaznikovi omezit
a douctovat spotfebované sluzby.

Poskytovatel sluzeb je opravnén po dohodé s dodavatelem prevzatého televizniho vysilani rozhodovat o skladbé programut
prevzatého televizniho vysilani v jednotlivych nabizenych bali¢cich; po¢et TV programi v zadném bali¢ku nesmi byt nizsi nez pocet
uvedeny v produktovych podminkach.

Prava a povinnosti zakaznika

Po dobu platnosti smlouvy je zakaznik povinen pfi zfizeni sluzby pfedat Poskytovateli osobni idaje nezbytné pro poskytovani sluzeb;
pokud dojde ke zméné nékterého prfedaného Udaje, tuto zménu sdélit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnd od okamziku, kdy nastala.

Zakaznik je povinen jako souc¢ast prfedanych tdaju uvést zavaznou kontaktni adresu (zpravidla adresu elektronické posty), na kterou
bude doru¢ovana veSkera korespondence od Poskytovatele; pokud zakaznik nesouhlasi s elektronickym doru€ovanim, bere na
védomi, ze doru€ovani bude zpoplatriovano.

Zakaznik je povinen akceptovat celkovy limit mésicniho Uctu, ktery je standardné nastaven ve vysSi vypoctené Poskytovatelem;
individualné Ize s Poskytovatelem dohodnout nastaveni jiného celkového limitu, ktery realné odpovida maximalni mésicni cené za
poskytované sluzby. Celkovy limit tak predstavuje maximalni ¢astku, kterou mize Poskytovatel inkasovat za jedno Gcetni obdobi.

Zakaznik je povinen akceptovat rovnéz dil€i limity spotfeby jednotlivych dil¢ich sluzeb ve vySi uvedené v Ceniku sluzeb; i v tomto
pfipadé mGze zakaznik pozadat o Upravu nékterych dil¢ich limitd, pokud by to omezovalo jeho potfeby; hlavnim Gcelem dil€ich limitd
je ochrana zakaznika napfiklad pfi kradezi mobilniho telefonu.

Zakaznik je povinen hradit v€as platby za vyuzivané sluzby na zakladé vyuétovani Poskytovatele, které je zakaznikovi pfedavano
zpravidla elektronicky (jiné doruovani Gctl je zpoplatnéno); v pfipadé nesouhlasu s Uétovanou €astkou mlze zakaznik podat
reklamaci podle €asti 5 téchto podminek, ktera vSak nema odkladny ucinek.

Zakaznik je povinen zajiStovat v dostate€ném predstihu, aby nebyla pferusena moznost Cerpani plateb za sluzby Poskytovatele,
naptiklad z divoda vyprseni platnosti platebni karty nebo aktualniho nedostatku hotovosti.

Zakaznik je povinen zdrzet se jednani, které je v rozporu se zakonnymi predpisy a témito VOP, napfiklad vyuzivat poskytované sluzby
bez souhlasu Poskytovatele k dalSimu preprodeiji.

Zakaznik ma pravo zvolit jakykoli soubor dil¢ich sluzeb a tento soubor kdykoli v priibéhu trvani smlouvy doplriovat nebo meénit s tim,
Ze pridani dil¢i sluzby je uctovano od okamziku jejiho technického zprovoznéni sluzby a zruseni diléi sluzby je realizovano k prvnimu
dni nésledujiciho kalendafniho mésice, kdy bylo zruseni dil¢i sluzby objednano.

Zakaznik ma pravo si od Poskytovatele pronajmout nebo zakoupit zafizeni ke sluzbam, ke kterym je zafizeni (modem, set-top box
apod.) potfeba, a to za ceny uvedené v Ceniku, pfipadné pouzit vlastni zafizeni. Pfi pouZiti vlastniho zafizeni vSak Poskytovatel
nemuze garantovat kvalitu poskytované Sluzby.

Zakaznik ma pravo dohodnout s Poskytovatelem termin aktivace pozadované diléi sluzby, pokud je takovy termin technicky
realizovatelny.

Zakaznik ma pravo vyuzivat vSech funkcionalit Zakaznické samoobsluhy pro rychlé nastavovani parametrd sluzeb a ziskavani
informaci o jejich cerpani.

Zakaznik ma pravo podilet se na akénich nabidkach vyhlaSovanych Poskytovatelem.

Zakaznik ma pravo pfi aktivaci mobilni telefonni sluzby pozadovat preneseni svého dosavadniho telefonniho &isla, pokud od

opousténého operatora zajisti éislo vypovédi opousténého operatora (,CVOP“) nebo ovéfovaci kéd Giéastnika (,O0KU*). Obdobné
muze pozadovat prevod pfipojeni k internetu, pokud od opousténého operatora zajisti potfebné servisni tdaje.

Zakaznik ma pravo pozadovat soucinnost Poskytovatele v pfipadé pfevedeni svého telefonniho Cisla k jinému operatorovi.

Zakaznik ma pravo rozhodnout se, zda u smlouvy na dobu ur€itou bude poZadovat automatické prodluzovani doby trvani smlouvy
vzdy o 1 rok za stejnych podminek jako v roce pfedchazejicim takovému prodlouzeni, nebo zda ma byt smlouva pfevedena na
smlouvu na dobu neur¢itou, nebo zda ma byt smlouva ukonéena (pokud nebude zakaznikem v€as pozadano o prodlouzeni).

Zakaznik ma pravo uplathovat reklamace v souladu s ¢asti 5 téchto VOP a v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim podané reklamace se
odvolat k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.
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Prenositelnost Cisel

Pfenos Cisla od Poskytovatele (Quadruple)
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Od 1. 4. 2020 mGze Zakaznik pozadat jiného, pfejimajiciho poskytovatele, o pfijeti Zadosti o pfeneseni Cisla a vyfidil ji u Poskytovatele
(Quadruple — opoustény poskytovatel). K tomuto ucelu pfeda Zakaznik novému poskytovateli ovéfovaci kod ucastnika (,OKU*) pro
preneseni telefonniho Cisla, ktery k pfenasenému &islu obdrzel od dosavadniho Poskytovatele pfi uzavieni smlouvy nebo pred 1.
dubnem 2020 jinym zpusobem. Soucasné sjedna s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zzadost prokaze svoji
totoznost. K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co Poskytovatel zadost od prejimajiciho poskytovatele obdrzi,
nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery v zadosti oznamil, a to, pokud je v zadosti obsazen platny OKU.

Zakaznik muze (tak, jak tomu bylo pfed 1. 4. 2020) podat vypovéd vici Poskytovateli z dlivodu pfeneseni telefonniho &isla. V takovém
pfipadé sdéli Zakaznik prejimajicimu poskytovateli platny CVOP & OKU od Poskytovatele. K preneseni &isla dojde pogatkem 3.
pracovniho dne poté, co Poskytovatel obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele objednavku na pfeneseni €isla, nebo pozdé;jsi pracovni
den, ktery Poskytovateli s objednavkou oznamil, a to, pokud je v objednavce na preneseni obsazen platny CVOP & OKU.

NevyuZije-li Zakaznik Poskytovatelem poskytnuty CVOP nebo OKU, ma se za to, Ze poZaduje poskytovani Sluzeb podle Smiouvy
i nadale od Poskytovatele.

Prenos Cisla k Poskytovateli (Quadruple)
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Od 1. 4. 2020 mé novy Zadatel (zakaznik jiného operatora) moZnost sdélit Poskytovateli své prenasené telefonni gislo i OKU pro jeho
preneseni, ktery ma k dispozici od svého (opousténého) poskytovatele, a sjedna s Poskytovatelem termin pfeneseni. Poskytovatel je
opravnén pozadovat ovéFeni totoZnosti Zadatele. Do nasledujiciho pracovniho dne predd Poskytovatel Zadost opousténému
poskytovateli. K pfeneseni dojde po¢atkem 3. pracovniho dne po pfedani zadosti nebo pozdéjsi pracovni den dle terminu pfeneseni,
ktery Zadatel s Poskytovatelem sjednal, a to za podminky, Ze Zadatel prevzal a aktivoval SIM kartu Poskytovatele.

Zadatel je opravnén pouzit i &islo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP). Pii uzavirani smlouvy s Poskytovatelem uvede platné
CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jingm zplsobem doloZit, Ze je zakaznik poskytovatele opravnén
nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele, a dale uvést, kdy nejdfive mlze k pfeneseni Cisla dojit. Objednavku na pfeneseni
gisla preda Poskytovatel opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté, co Zadatel uzavie smlouvu a sdéli CVOP.
K preneseni dojde po&atkem 3. pracovniho dne po piedani objednavky nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery byl s Zadatelem sjednan.

Pokud Zadatel sdéli OKU nebo CVOP pozdéji neZ &tvrty pracovni den pred skonéenim smlouvy, k pfeneseni &isla dojde, ale
v takovém pFipadé neni zaruéeno nepferusené poskytovani sluzby na prenageném gisle. Nejpozdéji musi Zadatel sdélit OKU nebo
CVOP predposledni pracovni den pted skonéenim smlouvy s opou$ténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat pfeneseni gisla.

Sluzba bude Zadateli zfizena v mobilni siti na nové SIM kart&, kterou od Poskytovatele obdrzi, nebo na stavajici SIM karté (pokud je
mozné technicky provést).

V den preneseni Cisla muze byt az na 6 hodin preru$eno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.
Cislo nelze k Poskytovateli prenést, pokud:

Zadatel nesdéli Poskytovateli véechny Gdaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i
nevyhovi Zadosti o ovéfeni totoZnosti

trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla ¢i zadost zakaznika o jeho preneseni

na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti

existuji technické prekazky branici preneseni Cisla.

Zmeény smluvnich podminek

Zakaznik mize kdykoli iniciovat zménu smlouvy tim, Ze zméni nebo doplni soubor vyuzivanych dil€ich sluzeb prostfednictvim
Zakaznické samoobsluhy nebo pfimou dohodou s Poskytovatelem. Takova zména je ucinna a zpoplatiiovana dnem aktivace nové
sluzby, pfipadné provedenim zmény nastaveni pfistupu ke sluzbam. Poskytovatel akceptuje pouze jeden pozadavek zakaznika na
zménu podminek pro kazdou diléi sluzbu v kalendafnim mésici. Pokud Poskytovatel pozadavek zakaznika na zménu smlouvy
odmitne, zakaznika o tom bezodkladné vyrozumi.

U smluv na dobu urcitou zakaznik maze kdykoli nastavit nebo naopak zrusit podminku automatického prodluzovani smlouvy vzdy
o0 jeden rok.

Poskytovatel mize jednostranné zménit podminky smlouvy z technickych nebo provozné-ekonomickych diivodd nebo tim, Ze do své
nabidky zahrne dalSi nové sluzby. O takovém kroku informuje vSechny zakazniky, kterych se zména smlouvy muze tykat, nejméné
1 mésic pred ucinnosti zmény. Pokud by takova zména smlouvy znamenala zhorSeni podminek poskytovani sluzeb nebo pravniho
postaveni zakaznika, umozni zakaznikovi smluvni vztah ukondit.
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2.7. Ukonc¢eni smlouvy

2.7.1. U smluv sjednanych na dobu neur¢itou muze zékaznik smluvni vztah ukongit vypovédi Fadné podanou zakaznikem nejméné 1 mésic
pfed pozadovanym terminem ukonéeni smlouvy. U smluv na dobu ur€itou smluvni vztah kon¢i uplynutim sjednané IhGty, pokud
zakaznik nezvolil automatické prodluzovani doby platnosti vzdy o jeden rok. Na termin ukonceni smlouvy Poskytovatel zakaznika
vyrozumi s pfedstihem minimalné 1 mésic na jeho kontaktni adresu.

2.7.2. V pfipadé, ze Poskytovatel jednostranné zhorsi technické parametry sluzeb, zvysi ceny poskytovanych sluzeb nebo provede jinou
zménu smluvnich podminek v neprospéch zakaznika, ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit ke dni, kdy takova zména vstoupi
v platnost. Pokud véak zménu smlouvy Poskytovatel proved! jako disledek zmény zakona nebo na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacéniho Gfadu ¢&i jiného obecné zavazného predpisu, tento postup nelze pouzit.

2.7.3. Poskytovatel muze svym jednostrannym rozhodnutim smlouvu ukoncit také v pfipadé, Ze zakaznik zasadné porusil smluvni podminky,
o poruSeni smlouvy s upozornénim na jeji zasadni poruSeni byl Poskytovatelem informovan na zvolenou kontaktni adresu a nezjednal
napravu ani v ndhradni Ihaté, ktera nesmi byt kratSi nez 2 tydny. Ke dni ukonéeni smlouvy Poskytovatel ukonéi zékaznikovi pfistup
ke vSem sluzbam elektronickych komunikaci.

2.7.4. V pripadé, ze zakaznikovi bylo pronajato nebo zapujceno technické zafizeni Poskytovatele, je tyto povinen zakaznik vratit nejpozdéji
do 14 dnu od terminu ukonceni smlouvy ve stavu odpovidajicimu béznému opotiebeni nebo uhradit poskytovateli pofizovaci cenu
takového zafizeni.

2.7.5. Vypovi-li Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, v pribéhu prvnich tfech mésicu trvani zavazku Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, je
povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu, jejiz vy$e nesmi byt vy$Si nez jedna dvacetina sou¢tu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajici do konce sjednané
doby trvani Smlouvy a pIné vyse uhrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim (telefonem/modemem), pokud
bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vysi této uhrady uvede Poskytovatel bud ve vyuétovani poskytnutych
Sluzeb za posledni zuétovaci obdobi, pfipadné v samostatné faktufe se splatnosti 15 dnd od jejiho vystaveni. Povinnost uhradit
smluvni pokutu ¢i pausalni odskodnéni maze Zakaznikovi, ktery je fyzickou osobou, vzniknout pouze do uplynuti prvnich tfi (3) mésicu
sjednané doby trvani Smlouvy na dobu urcitou.

2.7.6. Ukonceni smlouvy nezbavuje zdkaznika povinnosti fadné vyporadat své veskeré zavazky vici Poskytovateli véetné zaplaceni vSech
dluznych ¢astek za poskytnuté sluzby a prokazané skody, vraceni zapujcenych technickych prostredk( apod.

3. Cena a vyuctovani
Mési¢ni cenu za vyuzZivané sluzby tvofi:
stalé mésicni platby za pfistup k aktivovanym dil¢im sluzbam, které u nékterych polozek zahrnuji i urcity pocet volnych jednotek;
nespotifebované jednotky se do dalSiho zu¢tovaciho obdobi neprevadé;ji
spotfebované jednotky sluzeb nezahrnuté do mési¢nich plateb
u nékterych nové zfizovanych dil¢ich sluzeb jednorazovy zfizovaci poplatek podle Ceniku sluzeb
u sluzeb vyzaduijicich koncové zafizeni cena za mésicni pronajem zafizeni, pokud si zékaznik pfi zfizeni sluzby zafizeni nekoupi,
pfipadné nepouzije vlastni zafizeni
sleva v pfipadé smlouvy na dobu urcitou
manipulaéni poplatky, napf. za doru€ovani kromé elektronického, pfipadny poplatek za reaktivaci sluzby, jejiz poskytovani bylo
preru$eno z divodl na strané zakaznika
platby za sluzby tfetich stran
pfipadné doplatky z pfedchazejicich ucetnich obdobi
dan z pfidané hodnoty v platné vysi
VSechny polozky pro stanoveni mésicni ceny a jednordzové ceny za zfizeni sluzby, pfipadné za prodej nebo pronajem koncového zafizeni
obsahuje Cenik sluzeb Quadruple. Cenik muze byt poskytovatelem aktualizovan. Poskytovatel rovnéz muze vytvaret do¢asné akéni nabidky
se snizenymi cenami.
Pro vybér plateb Poskytovatel vyuziva inkaso z autorizované platebni karty zakaznika. Zakaznikovi jsou uctovany mésiéni ceny dil€ich sluzeb
na nadchazejici mésic a dalsi platby podle skute¢né spotfeby v ukonéeném mésici. Pokud vSak je nova sluzba zfizena v pribéhu mésice, stala
mésicni platba se pocita jen za tu Cast prvého mésice, kdy byla sluzba aktivni, a zahrne se do nasledujiciho vyuctovani.
Po 6 mésicich pouzivani a fadného hrazeni sluzeb zéakaznikem bude jistina slozena zakaznikem pfi objednani sluzeb pouzita Poskytovatelem
na uhradu budoucich vyuctovani.

Podrobné vyuctovani je dostupné v Zakaznické samoobsluze a mize byt na pozadavek zakaznika zaslano elektronicky na jeho kontaktni
adresu. Inkaso platby se realizuje po zpfistupnéni mésiéniho vyuctovani zakaznikovi. Pokud z ddvodl na strané zakaznika nedojde
k automatickému inkasu Uc¢tované castky, je splatnost této Castky nahradnim zpusobem stanovena na 20 dnd od odeslani vyrozumeéni
0 neprovedené platbé zakaznikovi. Po této Ihaté maze byt zakaznikovi pfistup ke sluzbam deaktivovan. Za reaktivaci sluzeb je u¢tovan poplatek
podle Ceniku sluzeb. Do¢asné omezeni pfistupu ke sluzbam z dlivodl na strané zakaznika nema vliv na Uétovani stalych mési¢nich plateb za
dobu platnosti u¢astnické smlouvy.
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4. Specifikace sluzby pristupu k internetu

4.1. Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Zakaznik ma moznost vyuzivat sluzbu pevného pfipojeni k internetu samostatné, nebo jako dil¢i sluzbu v kombinaci s dalSimi sluzbami. Pro
vyuziti sluzby musi byt zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim (modem). Koncové zafizeni neni soucasti aktivaéniho poplatku a je
Uctovano zvlast dle Ceniku. Alternativné muze zakaznik pouzit vlastni koncové zafizeni, Poskytovatel pak ale nemuize garantovat
bezproblémové poskytovani sluzby.

Koncové zafizeni bude zakaznikovi pfedano pfi zfizovani nebo zprovoznéni sluzby, pfipadné zaslano dohodnutym zplsobem. PFi prodeji
zafizeni obdrzi zékaznik Dodaci list, pfi pronajmu zafizeni Pfedavaci protokol.

Nastaveny rychlostni profil zavisi na technické realizovatelnosti dané koncové pfipojky a je vzdy volen jako maximalni mozny v pozadovaném
zékaznickém profilu.

Inzerovana rychlost (Mbps) Maximalni rychlost (Mbps) Bézné dostupna rychlost (Mbps) Minimalni rychlost (Mbps)
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
20 2 20 2 12 1,2 6 0,6
30 3 30 3 18 1,8 9 0,9
30 10 30 10 18 6 9 3
50 5 50 5 30 3 15 15
100 10 100 10 60 6 30 3
250 25 250 25 150 15 75 7,5
500 50 500 50 300 30 150 15
1 000 100 1000 100 600 60 300 30

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (Download) a odesilani (Upload) dat. Je stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni limitujici podminky nasazeni. Maximalini rychlost musi byt na dané pfipojce &i
v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového
bodu. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své komunikaci (nabidky, cenik,
marketing, propagace apod.) a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Bézné
dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.

Uvedenych rychlostnich parametrd pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické zatizeni
pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby poskytované prostfednictvim mobilni
sité od z&kladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba Cerpana, zastinén vnéjSim plasdtém budovy. B&zné dostupna rychlost je k dispozici
alespon v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne (tedy 95 % méfeni béhem dne). Jednotlivé méfeni bézné dostupné rychlosti odpovida
podilu celkového realného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi nebo od ucastnika za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému objemu

prenesenych dat za méfeny Cas.

4.2, Specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu

Sluzba zahrnuje pfistup k internetu a moznost uskutecriovat datové prenosy (mobilni datové sluzby). Nezahrnuje sluzby poskytované
prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming), pokud neni stanoveno jinak. Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty
a telefonniho &isla. Je poskytovana prostfednictvim technologii nize uvedenych, véetné pfislusnych rychlosti.

Sit’ Inzerovana rychlost (Mbps) Odhadovana maximalni rychlost (Mbps)
(typ vyuZivané technologie) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G (Edge) az 0,24 az 0,24
3G (HSPA+) az 21,6 az 5,76 az21,6 az 5,76
4G LTE az 150 az 50 az 150 az 50
4G LTE-A (Advanced) az 335 az 50 az 335 az 50
5G stovky desitky stovky desitky

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (Download) a odesilani (Upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni
sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou Urovni signalu vné budov.

Nedilnou soucasti VOP je také podrobna Technicka specifikace Sluzby.
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5. Reklamace
Zakaznik muze podat reklamaci
vUéi dostupnosti a kvalité poskytované dil¢i sluzby
vUci vyuctovani mésicni ceny
vucéi funkénosti poskytnutého koncového zafizeni
vucéi funkénosti zafizeni odkoupeného od Poskytovatele

Reklamaci je nutné podat bez zbyte€ného prodleni, nejpozdéji vSak do 3 mésicli od doby, kdy se o reklamované skutecnosti dozvédél nebo
mohl dozvédét. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1 mésice od jejiho obdrzeni na kontaktni adrese Poskytovatele, ve zvlasté slozitych
pfipadech do 3 mésicti od obdrzeni reklamace. Odvolacim mistem pro vyfizovani reklamaci je Cesky telekomunikaéni tfad.

Podrobnosti k vyfizovani reklamaci stanovi reklamacni fad Poskytovatele.

6. Ochrana osobnich udajt
Osobnimi udaji zajemce o konvergované sluzby Poskytovatele jsou
jméno a pfijmeni zékaznika, resp. nazev pravnické osoby a povéfena osoba
adresa bydlisté nebo sidla firmy
datum narozeni zakaznika, resp. ldentifikacni €islo organizace
bankovni spojeni pro bezhotovostni platby.
telefonni Cislo zakaznika a jeho vefejna IP adresa
Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokalizacni udaje o poskytovanych sluzbach.
Tyto udaje Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu se zdkaznikem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vyhradné pro zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb a zajistuje jejich ochranu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sdéli nezbytné udaje jinym provozovatelim siti ¢i poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci,
pokud je to nezbytné pro fadné zajiSténi poskytovanych sluzeb. Zakaznik ma pravo si vyzadat informace o osobnich udajich, které o ném
Poskytovatel shromazduje a pozadovat jejich pfipadnou aktualizaci. Pokud Poskytovatel takové Zadosti nevyhovi bez fadného zduvodnéni,
m(iZe se zakaznik obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

PFi uzavirani smlouvy zakaznik uvede, zda souhlasi s uverejnénim predanych udajl v telefonnich seznamech. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a aktualnich nabidkach.

7. Platnost dokumentu
Tyto VOP vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2022.

8. Navazujici dokumenty
Soucasti téchto VOP jsou
Seznam zahrani¢nich partnert pro sluzby roamingu
Cenik sluzeb Quadruple
Reklamagéni fad Quadruple
Technicka specifikace Sluzby
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